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Tiimlesik Is Uygulamalar1

Crema olarak gelistirdigimiz web tabanli tim yaziim ve uygulamalari Creator markasi altinda topladik. Bunlar
icinden, birbirleriyle entegre calisan, ayni veri tabanini kullanabilen, RIA (rich internet application) destekli
yazilimlari “Tumlesik Is Uygulamalan” bashg altinda topladik. Crema’nin uzun soluklu AR-GE calismalan
sonucunda ortaya c¢ikan bu yazilimlarin (CMS, MAIL, CRM, BPM, SHOP) ortak temel 6zellikleri asagidadir:
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Kiiresel Erisilebilirlik

Web Tabanli bu yazilima, diinyanin herhangi bir yerinde internet baglantisi olan herhangi bir bilgisayarla
ya da internet tarayicisi bulunan pda, cep telefonu gibi mobil bir cihazla ulasabilirsiniz. W3C
standartlarina uygun olarak gelistirildigi icin size oldukca ylksek eriselebilirlik seviyesi sunar.

Size Ozel ‘Exclusive’ Coziim
ihtiyaciniz olmayan 6zellikleri satin almadiginiz, bundan dolayi olusacak karmasay! yasamayacaginiz,
kurumsal beklenti ve ihtiyaglarinizla tam 6rtlisecek bir ¢c6ziim 6neriyoruz.
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3 Boyutlu, Katmanh Yetkilendirme
Misterilerinize, tedarikgilerinize ve kurumici calisanlariniza ayni veya farkli ortamlarda, dedisken ve cok
sayida yetki tipleri atayabilirsiniz.
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Bukalemun Yetenegi

Bu web tabanli yazilim, SQL dilini temel almis dinyanin 6énde gelen tim veri tabanlarn ile galisabilir.
Ayrica Microsoft Sharepoint Server gibi 6zellesmis sunucu sistemlerine de adapte olabilir. Daha da
Otesinde, eder siz isterseniz masaistl ya da mobil bir uygulamaya dahi dontsebilir.

3 Boyutlu Coklu Dil Destegi
Hem mdsteriler, hem tedarikgiler hem de kurumigi galisanlariniz bazinda ayri ayri, farkl ve coklu dil
destegine sahipsiniz.

Kullanici Dostu Arayiizler

Web 2.0 standartlarina uygun olarak gelistirilmis ve oldukga sade/anlasilir tasarlanmis arayuzler,
sadece sizin degil, sirketinizde cgalisan giris seviyesindeki bilgisayar kullanicilarinin dahi kolayca
adaptasyonunu saghyor.
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Hizh Gelistirme Olanagi
Ozel tasarlanmis modiler yapi sayesinde sizin isterleriniz dogrultusunda uygulamalar hizlica
geligtirilebilir. Bu da size hem maliyetden hem de zamandan kazandirir.
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Yeni Nesil Mimari
‘Enterprise’ seviyesinde ¢ok katmanh nesne yoénelimli uygulamalar igin kullanilan MVC Framework ve
Entity Framework yapilar tGzerinde gelistirilmis yeni nesil bir yazilimdan s6ézediyoruz.
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Siirdiiriilebilir Gelisim

Cekirdek yazilim olarak tasarlandigi igin tamamen gelisime odakli bir yapi s6zkonusu. Bastan tim
ihtiyaglari disinmeniz gerekmiyor, acil ve 6ncelikli olanla baslayin ve sonra siz ihtiyag duydukga biz
gelistirelim.
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Entegre Web Sayfalari
Uretilen web sayfalarini birden fazla web site, portal, intranet ve extranet lizerinde kullanabilirsiniz.

Siiriikle Birak Sayfa Icerik Diizenleme

Web sayfalarinin iceriklerini strikle birak yetenedi sayesinde goérsel olarak olusturmaniz, dedistirmeniz
mumkin. Bu size, sayfa Uzerindeki iceride daha fazla hakim olma ve kolay yonetebilme olanadi
saglayacaktir.

Makale/Yazi Yonetimi
Sirketici tum makale/yazi/metin igeriklerinin yazilmasi, guUncellenmesi, paylasiimasi, ¢evrimigi
yayinlanmasi, versiyonlanmasi ve arsivlenmesi islemlerini yapabilirsiniz.

WYSIWYG Zengin-Metin Editorii

Acilmi “What you see is what you get” olan bu editor sayesinde, adindan da anlasilacagi lzere, arayiiz
Gzerinde igerigi nasil gériyorsaniz html web sayfalari (izerinde de ayni sonucu alirsiniz. Sundugu “Word”
kelime islem programi benzeri araylzle herkesin asina oldugu ve hemen kullanabildigi bir araca sahip
olursunuz.

imaj ve Dokiiman Yonetimi

Tum fotograf/resim (jpg, gif, tif, png vb), video (mpg, flv, avi vb), muzik/ses (wav, mp3, aac vb) ve
doktmanlarinizi (pdf, doc, xIs vb) arsivleyebilir, gerektiginde paylasabilir, cevrimici yayinlayabilir ve
versiyonlayarak kimin hangi dedisiklikleri yaptigini gorebilirsiniz.

Onizleme Ekrani
Yaptiginiz calismalari ve degisiklikleri aninda goérmenizi saglayan ve bodylece yayinlandiginda sayfanin
nasil olustugunu 6nceden gérebilecediniz faydali bir arac.

Ozellesmis Arayiiz Bilesenleri

Bazi web sayfa ve béliimleri icin 6zel ydnetim arayiizleri gerekebilir. Ornegdin Haberler, Sikca Sorulan
Sorular, Referanslar gibi web sayfa iceriklerini ilgili konuya goére 6zellestirilmis bilesenler sayesinde daha
iyi yonetebilirsiniz.

Site Haritasi Yonetimi
Web site haritasini gorsel olarak yonetebilirsiniz. Bu sayede web siteleriniz lGzerinde tam hakimiyet
kurabilirsiniz.

Anket Yonetimi

Sinirsiz sayida anket olusturabilir, bu anketlere sinirsiz sayida cevap secenedi yaratabilir ve sonuglari
takip edebilirsiniz. Ayrica istege baglli olarak anket sonuglarini yayinlayabilir, kullanici denetimi, ip
kontroll ve gerez (cookie) kullanimi ile kisi basina tek cevaplama yapilmasini saglayabilirsiniz.

Banner Yonetimi

Ister kurumsal bannerlariniz ister web sitenizde yayinlanan herhangi bir banner olsun bu arag ile web
sitenizde pazarlama faaliyetleriniz daha aktif olacak... Banner gosterim strelerini ayarlayabilir, banner
gOsterim sayisini belirleyebilir, izleme ve tiklama oranlarini takip edebilirsiniz.

Forum

Sinirsiz sayida forum konusu ve kategorisi olusturabilir, yazismalari denetleyebilir, sakincali gérdiginiiz
kullanicilara yasak koyabilirsiniz. Ayrica forum Uyelerinin not vererek birbirlerini derecelendirmesini de
saglayabilirsiniz.



Canli Destek

Canh destek dedigimiz bu arag sayesinde musterilerinizle chat yapabilir, cevrimici (online) hizmet
verebilir, kurumici gériisme/toplanti yapabilirsiniz. Coklu iletisim kabiliyeti ve gorisme arsivi ozelligi ile
tim cevrimici yazismalarinizi yénetebilirsiniz.

Uyelik Sistemi

Web site, portal, intranet veya extranet uygulamalarinin hepsinde kullanabilecediniz bir tGye edinim ve
. yOnetim sistemidir. Bu arag ile kullanicilar Uye yaparak dederi yuksek bilgi paylasimina izin
verebilirsiniz. Karsihdinda kullanicilarin kisisel iletisim ve davranis bicimlerini depolayip pazarlama
faaliyetlerinizde kullanabilirsiniz. Dahasi, Uyelik sistemini kademeli veya kategorik Uye tipleri yaratarak
da cesitlendirebilirsiniz.
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E-Biilten (Eposta) Yonetimi

Dulzenli olarak gonderecediniz e-bilten, e-gazete, e-dergi ile kutlama mesaji, kampanya duyurusu gibi
tim toplu e-posta génderimlerinizi yapabileceginiz bir sistem. Ayrica gegmise donik gdnderimlerin
analizini yapabilir, ileriye donlik gonderimleri 6nceden hazirlayarak gonderim zamani belirleyebilirsiniz.

Abone Gruplan

Gonderim yapilacak abone gruplari olusturabilir, bu gruplara génderim o6nceligi atayabilir, gruplar ile e-
mailler arasinda cgoklu iliski kurabilirsiniz. Ayrica uygun sablon kullanimi ile xIs veya xml dosyalar
Uzerinden toplu kayit girisi de yapabilirsiniz.

Kisisellestirilmis Posta
- Gonderim yapilacak kisilerin adi ve soyadi basta olmak Uzere izinli olarak edindiginiz tum bilgileri
' kullanarak kisisellestirilmis e-posta gonderimleri yapabilirsiniz. Yani tam anlamiyla CRM amagh
kullanabilirsiniz.

izinli Pazarlama
@Creator izinli pazarlamayi desteklemektedir. Aboneleriniz istedikleri zaman ayrilabilme 6zgirligine
' sahipdir. Bu opsiyon, onlarin gézinde sizi daha ciddi ve saygili kilacak, dolayisiyla marka/kurum
degerinizi yukseltecektir.

) _ Senkronizasyon
' | Dilerseniz halen kullanmakta oldugunuz veri tabani sistemleriyle senkronize calisabilir. Belirli zaman
araliklanyla (certain interval) veya manuel olarak karsilikli veri alisverisi kurabilirsiniz.

- Genis Kapsamli Uyumluluk

Yaygin kullanilan e-posta hizmet saglayicilar (google, yahoo, msn vb) ile yine yaygin olarak kullanilan
Qy masalstl e-posta yazilimlari (outlook, outlook express, thunderbird, lotus notes vb) Uzerinde ylksek
uyumluluk orani ile calisir ve génderdiginiz epostalarin mimkiin oldugunca SPAM olarak algilanmamasi
igin belirli kurallari dikkate alir.

Coklu Sunucu Kullanimi

Yiiksek beklentiler ve performans icin ayni anda birden c¢ok sunucu ile gonderim yapabilme olanagina
sahipsiniz. Bu o0zellik, gercekten blylk O&lgekteki godnderimlerin gok kisa strede vyapilmasini
saglayacaktir.

izleme ve Raporlama

; Gonderim sirasinda anlik olarak durumu gézlemleyebilir, génderim tamamlandiktan sonra basaril
T :* gbnderim sayisini, basarisiz olanlarin tesbit edilebilen nedenlerine goére ayristirlmis raporlarini
inceleyebilirsiniz.
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Satis Yonetimi
TUm satislarinizi zaman, misteri ve sektdrler, adet ve tutarlar bazinda ydnetebilirsiniz. Isterseniz
kullandiginiz muhasebe yazilimina otomatik veri de génderebilirsiniz.

Teklif Yonetimi
Musterilerinizle ilk gérismeden baslayarak satis gerceklesene kadar gegen tim sureci yonetebilirsiniz.
Bu sayede acik olan teklifleri cok daha etkili sekilde izleyebilirsiniz.

Kampanya Yonetimi
Misterileriniz  icin  gerceklestirecediniz kampanya bilgilerini girerek tim kampanya slrecini
yonetebilirsiniz. Boylece geri donlis oranlarini dederlendirerek kampanya basarisini da 6lgebilirsiniz.

Tahminleme

Bulundugunuz anda acgik olan tekliflerin tahmini olarak ne kadarinin satis ile sonuglanabilecegini
gorebilir, yaptiginiz benzer kampanyalara dayanarak gerceklestirmeyi disindiginiz kampanya ile nasil
bir geri donis alabilecedinizi sorgulayabilirsiniz.

Cagri Alarmi
Teklif slreclerinde, kampanyalarda ve rutin satis yapilan mdisterilerde kulllanilmak Uzere belirli
araliklarla iletisime gecilmesi igin otomatik alarm mekanizmasini kullanabilirsiniz.

Firma ve Kisi Yonetimi
TUim Creator modullerinde kullanilan her tipte firma ve kisi kayitlarini buradan ydnetilebilirsiz. Yani
kurumici veya disi tim gercek veya tlzel kisilerin bilgilerini tutabilir, gtincelleyebilirsiniz.

Uriin ve Hizmet Yonetimi
Urettiginiz veya satisini yaptiiniz tim Grinleri, verdidiniz tim hizmetleri aynintilariyla beraber

' ydnetebilirsiniz. Isterseniz kategorilere ayirabilir, 6zelliklerden baslayarak fiyat, indirim ve stok bilgisine

varincaya kadar ayrintili verileri tutabilirsiniz.

Ozellesmis Varliklar
ihtiyaclariniza gére temel varliklari ayristirarak ydnetebilirsiniz. Ornedin Firma ve Kisi yénetimleri
icinden Musteri, Tedarikgi, Daditici, Sirket Calisanlari gibi 6zellesmis varliklar yaratabilirsiniz.

Giiglii Veri iliskisi

Sbézkonusu varliklar is hayatinin temelini olusturduklari igin bu verilere ihtiyag duyan veya duyacak olan
diger moddiller ile altyapida glgli bir veri paylasimi yetenedi sézkonusudur. Bu da size, ileriye doniik
gelismis yazilim ihtiyaglarinizin kolayca ¢déziimlenebilmesini saglayacaktir.

Giincelleme Alarmi

isletme varliklariniz temel verileri icerdikleri igin olabildigince giincel tutulmalar gerekir. Alarm 6zelligini
aktif hale getirerek belli araliklarla verilerinizi gtincelleyebilir ve bdylece etkinlik ve galismalarinizin
blylk 6lclide basarili olmasini saglarsiniz.
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Proje Olusturma
Belirli bir is akisina sahip olan isler icin proje acgabilirsiniz. Bu sayede proje olarak yurutilen is
sireclerini isimlendirerek projeye dahil olan kisiler ile iletisimi etkinlestirmis, projeyi kolay ayirdedilebilir
hale getirmis olursunuz.

is Akislari

Acilan projelerinize uygun is akislari olusturarak slrecglerin dogru ve etkin yonetilmesini
saglayabilirsiniz. Is akiglari projenin kurallarini  belirledigi icin olusturulan kritik asamalarin
tamamlanmadan diger asamalara gegcmesini engelleyebilirsiniz.

Gorev Yonetimi
Projenin is akislarina bagh olarak belirli kisilere atanan goérevileri bu arac ile yonetebilirsiniz. Yeni
gorevler, gorevlere yeni kisiler ekleyebilir, degistirebilir veya cikarabilirsiniz.

is Siirecleri Zaman Cizelgesi

Projenin tum is akiglarini, gorevleri ve slireleri gérebilecediniz bu zaman cizelgesi size, anhk durumu
yansitmanin yaninda projenin basarilmis veya aksamis vyonlerini kolayca tesbit etmenizi de
saglayacaktir.

Ozellestirilebilir Yap:
Is siiregleri her sirketin ihtiyaglarina gére degdisecedi igin tailor-made anlayisa da uygun olarak &zellikle
bu modulin yapisi tamamen musteri isterlerine gore sekillendirilecektir.

iletisim Merkezi
Onceden alisik oldugunuz bir arayiiz Gzerinde; kurumici calisanlar, miisteriler ve tedarikcileriniz ile
yapacadiniz eposta yazismalarinizi, toplantilarinizi ve iletisim bilgilerini yonetebilirsiniz.

Toplantilar

Yaptiginiz tim toplantilarinizi yénetecediniz bu arag sayesinde alinan tim kararlar is streglerinize daha
etkin sekilde aktarabileceksiniz. Ileriye déniik yapacaginiz toplantilarla ilgili bilgilere buradan ulasabilir,
istediginiz kisilere toplanti duyurusu yapabilir ve toplanti tarihlerini degistirebilir ya da iptal edebilirsiniz.

Takvim
Tum toplanti, eposta ve gérevleri yénetebilir, ajanda gibi dilediginiz notlan alabilirsiniz. ilgili bilesenlerle
tam uyumlu calisir.

Adres Defteri
Ister kurumici calisanlar olsun ister musteriler ya da tedarikgiler; tim eposta adreslerine buradan
ulasabilirsiniz.

Posta Kutusu

Kurumicgi ve disi tim mesajlarinizi buradan girebilir, eder gorev atamasi yapildiysa ilgili kisilerin
otomatik olarak mesajlari almalarini sadlayabilirsiniz. Gonderilen, bekleyen, alinan, arsivlenen
epostalarinizi yonetebilirsiniz.
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Siparis Yonetimi

Verilen siparislerin gevrimigi takibini yapabilir, siparisin asamalarini (kontrol, tedarik, kargo, iptal) takip
edebilirsiniz. Siparis musterinize teslim edilinceye kadar gecen slirecteki her asamada, siz isterseniz,
sistem otomatik bilgilendirme yapabilir.

Odeme Metodlari
Anlasma yaptiginiz bankalarin kredi karti 6zelliklerini, havale kosullarini ve isterseniz Paypal secenegini
kullanabilir, boylece musterilerinize ¢ok sayida 6deme tird, indirim ve taksit secenedi yaratabilirsiniz.

Limitsiz Kategori ve Uriin Listesi

Sinirsiz sayida kategori ve alt kategoriler olusturabilir, Grtnlerinizi bu kategoriler altinda coklu iliski
kurabilme yetenediyle beraber yonetebilirsiniz. Ayrica 6zellestiriimis xIs veya xml sablonlar ile toplu
urdn girisi de yapabilirsiniz.

SSL Uyumlu
Creator, SSL (Secure Socket Layer) uyumlu olup veri transferi igin size glivenli iletisim olanadi saglar.
Ziyaretgi bilgisayari ile sunucu arasindaki tim bilgi alisverisi 128 bit sifreli olarak gergeklesir.

3D Giivenli Alisveris

3D Secure (3D Guvenli), internet Uzerinden kredi kartiyla yapilan alisveris islemlerinin gtvenliginin
artinlmasi igin gelistirilmis bir sistemdir. Creator E-Commerce Modllli sayesinde sanal 6édeme islemi
gergeklesirken, banka tarafindan kart sahibine sadece kendisinin bildigi 6édeme sifresi sorulur ve kart
sahibinin kimligi dogrulanir. Boylece vyetkisiz kisilerin yasal olmayan vyollardan edindikleri kart
numaralarinin kullanilmasi engellenmis olur.

Uyelik Sistemi
Web site, portal, intranet veya extranet uygulamalarinin hepsinde kullanabilecediniz bir Giye edinim ve

. yonetim sistemidir. Bu arag ile kullanicilari Uye yaparak dederi yuksek bilgi paylasimina izin
" verebilirsiniz. Karsiliginda kullanicilarin kisisel iletisim ve davranis bigimlerini depolayip pazarlama

faaliyetlerinizde kullanabilir, Uyelik sistemini kategorik Uye tipleri yaratarak da cesitlendirebilirsiniz.

® Uriin Web Sitesi: www.creator.com.tr
Kurum Web Sitesi: www.crema.com.tr
MANAGEMENT Iletisim: info@crema.com.tr



